REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG W HOLUM TERAPIE NATURALNE

l. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki $wiadczenia ustug na rzecz klientéw, przez
nastepujgce podmioty:

Orient Pawet Skrzypczak NIP 9542577953, REGON 241954342
Grzegorz Kowalski NIP 6443269810, REGON 241721448

dziatajgce pod markq HOLUM Terapie Naturalne (dalej ,HOLUM”)

Wszelkie ustugi swiadczone przez HOLUM, sq zgodne z obowigzujgcymi normami etycznymi i
prawnymi.

Il. Zakres ustug

HOLUM s$wiadczy na rzecz klientéw ustugi w obszarze terapii naturalnych, a w szczegdlnosci w
zakresie masazy, akupunktury, refleksologii, ziotolecznictwa, osteopatii, fizjoterapii, wsparcia
psychologicznego, zaje¢ grupowych i warsztatéw rozwojowych.

Oferta ustug swiadczonych przez HOLUM jest opisana na stronie internetowej holum.pl. W
przypadku niejasnosci lub jakichkolwiek pytan klienta, wszelkich informacji udziela Recepcja
HOLUM.

lll. Warunki korzystania z ustug

Klientem HOLUM moze by¢ osoba petnoletnia, ktéra w petni akceptuje warunki regulaminu i

podpisuje zgode na swiadczenie ustug.

Zabiegi wykonywane na osobach ponizej 18. roku zycia sg mozliwe wytqcznie za zgodq opiekuna

prawnego. W takich sytuacjach:

e Przed przystgpieniem do zabiegu, opiekun prawny dziecka jest zobowigzany do wypetnienia
i podpisania Oswiadczenia klienta o wyraZeniu zgody na terapie.

e W przypadku niepetnoletniego, ktéry ukonczyt 16 lat, oswiadczenie podpisywane jest przez
niepetnoletniego oraz jego prawnego opiekuna.

e Zgoda na terapie powinna by¢ dostarczona przed rozpoczeciem zabiegu/terapii, a w
przypadku watpliwosci co do tozsamosci opiekuna prawnego, moze by¢ wymagane okazanie
dokumentu tozsamosci.

e Opiekun prawny ponosi odpowiedzialnosé za zdrowie i bezpieczenstwo dziecka podczas
zabiegu.

Korzystanie z ustug HOLUM wymaga wczesniejszego umodwienia wizyty, ktére odbywa sie

telefonicznie, drogg mailowq lub poprzez system rezerwacji Booksy.

W przypadku rezerwacji wizyty, klient zobowiqgzany jest do podania niezbednych danych

osobowych oraz informacji zdrowotnych mogqcych mieé wptyw na terapie.

W przypadku pierwszej wizyty, klient zobowigzany jest do udzielenia petnych informacji na temat

swojego stanu zdrowia, w tym choréb przewlektych, alergii, stosowanych lekéw oraz innych

istotnych kwestii zdrowotnych, ktére mogq by¢ istotne dla bezpieczenstwa terapii.

HOLUM zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania terapii, jezeli stan zdrowia klienta nie

pozwala na jej przeprowadzenie lub istniejqg ku temu przeciwwskazania.

Klient zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie na umodwionq wizyte. W przypadku

opdznienia, czas ustugi moze zostac skrécony lub wizyta moze zosta¢ odwotana.
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Rejestracja klienta na wizyte w HOLUM jest rownoznaczna z jego zobowigzaniem zaptaty za
ustuge.

Jezeli klient nie moze uczestniczyé w umdwionej wizycie, zobowigzany jest do jej odwotania co
najmniej 24 godziny przed planowanym terminem. Brak anulowania wizyty w tym terminie
skutkuje obowigzkiem zaptaty petnej kwoty za ustuge.

Informacja o godzinach pracy Recepcji podana jest na stronie https://holum.pl/kontakt/, na FB
HOLUM Terapie Naturalne oraz w Internecie.

IV. Wynagrodzenie za ustugi

Pacjent rejestrujqc sie na wykonanie ustugi w HOLUM zobowigzuje sie do zaptaty ceny za ustuge

wskazanej w cenniku, ktéra jest podawana podczas rejestracji telefonicznej lub osobistej, a takze

jest wskazana na stronie https://holum.pl oraz w Booksy.

Ptatnosci mozna dokonywad w placéwce gotdéwkq, za pomocq BLIK lub przelewem, o ile zostanie

to uzgodnione przed wizytq. W przypadku ptatnosci bonem podarunkowym, klient zobowiqzany

jest do przedstawienia go przed rozpoczeciem zabiegu.

Bon podarunkowy nie podlega wymianie na gotdéwke. Bon podarunkowy musi zostaé

wykorzystany najpdzniej w dacie wskazanej na nim, jako data waznosci bonu. Bon wystawiany

jest na konkretng osobe i moze by¢ przeniesiony na inng osobe poprzez powiadomienie HOLUM

w formie telefonicznej lub mailowej i wskazanie nowej osoby uprawnionej do skorzystania z bonu,

najpdzniej do godz. 16.00 dnia roboczego poprzedzajgcego wizyte.

Wynagrodzenie za ustuge w HOLUM nalezy zaptacié najpdzniej przy wykonaniu ustugi, chyba, ze

klient wykupit pakiet ustug (np. akupunktury, refleksologii czy osteopatii), ktére bedzie

wykorzystywat w okreslonym czasie zgodnie z harmonogramem. Wéwczas, wynagrodzenie za

caty pakiet ustug nalezy uisci¢ najpdzniej przy wykonaniu pierwszej ustugi z pakietu.

Jezeli klient korzystat z ustug w ramach pakietu, HOLUM nie zwraca zaptaconego przez klienta

wynagrodzenia za ustuge, jesli pacjent nie wykorzystat ustugi z pakietu zgodnie z

harmonogramem z przyczyn niezaleznych od HOLUM (np.: pacjent nie stawit sie na umdwiona

ustuge lub odwotat umoéwiong ustuge).

W przypadku rezygnacji klienta z optaconej ustugi, terapii, zaje¢ cyklicznych czy warsztatéw,

stosuje sie nastepujqce zasady:

Terapie, konsultacje i zabiegi indywidualne:

e W przypadku odwotania na 24 h i wczesniej przed umdéwiong wizytq — klient otrzymuje zwrot
w wysokosci 100% zaptaconej kwoty

W przypadku optaconego wydarzenia grupowego (w tym warsztatu):

e Anulacja do 14 dni przed planowanym wydarzeniem grupowym — zwrot 100% wptaconej
kwoty

e Anulacja pomiedzy 14 a 7 dni przed planowanym wydarzeniem grupowym — zwrot 50%
wptaconej wczesniej petnej kwoty lub zadatku

e Anulacja w czasie krétszym niz 7 dni przed planowanym wydarzeniem grupowym — brak
mozliwosci uzyskania zwrotu, przy czym klient otrzymuje mozliwosé skorzystania z
wydarzenia w innym terminie, w ciggu 1 roku od daty anulagji.

Aktualne ceny ustug dostepne sq w cenniku opublikowanym na stronie internetowej

https://holum.pl oraz w miejscu $wiadczenia ustug. Cennik moze ulec zmianie, a kazda zmiana

jest skuteczna od momentu jej opublikowania. Cena ustugi, za ktérg klient uiscit optate przed

zmianqg cennika, pozostajg bez zmian.

V. Obowigzki klienta

Klient zobowiqzuje sie do przestrzegania zasad higieny osobistej przed wizytg (np. odpowiednia
odziez, czystos¢ ciata).
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Klient zobowigzany jest do poinformowania terapeuty o wszelkich dolegliwosciach, chorobach
przewlektych, alergiach lub innych istotnych okolicznosciach zdrowotnych, ktére mogg wptyngd
na przebieg terapii.

Klient powinien informowad terapeute o wszelkich niepokojqcych objawach zwigzanych z terapiq,
takich jak bdl, zawroty gtowy czy inne nieprzyjemne dolegliwosci.

Klient zobowigzuje sie do zachowania ciszy i spokoju w HOLUM, aby zapewnié odpowiednie
warunki do realizacji terapii oraz komfort innych oséb korzystajqgcych z ustug. Wszelkie rozmowy
powinny odbywac sie w sposoéb dyskretny i w miejscach wyznaczonych do tego celu, a telefony
komdrkowe powinny by¢ wyciszone. W przypadku naruszenia zasad ciszy, personel HOLUM
zastrzega sobie prawo do zwrdcenia uwagi klientowi, a w przypadku dalszego zaktdcania
porzqdku, do odwotania/przerwania ustugi.

VI. Odpowiedzialnos¢ i bezpieczeristwo

HOLUM stosuje wszelkie srodki ostroznosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu
klientéw podczas terapii.

Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki zdrowotne wynikte z
nieprzestrzegania zalecen terapeutycznych po zakorczeniu terapii.

Klient korzysta z ustug placéwki na wiasnqg odpowiedzialnosé, przy petnej swiadomosci swojego
stanu zdrowia i stanu fizycznego.

HOLUM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku zatajenia lub btednych
informacji dostarczonych przez klienta.

Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pacjentéw, ktére mogq zostaé¢ zgubione,
zniszczone lub skradzione na terenie HOLUM.

HOLUM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu ustug
spowodowane sitg wyzszq (np. awaria mediéw, choroba personelu, zdarzenia losowe). W takich
przypadkach wizyty sg przektadane bez dodatkowych kosztéw dla klienta.

VII. Polityka ochrony danych osobowych

HOLUM przetwarza dane osobowe klientéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
RODO.

Dane osobowe sq przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ustug terapeutycznych, rejestracji
wizyt oraz kontaktu z klientem.

Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zgdania ich
usuniecia.

VIIl. Reklamacje

W przypadku pytan lub zastrzezen klienta, wszelkich wyjasnien na biezgco udziela Recepcja
HOLUM.

Klient HOLUM niezadowolony z ustug $wiadczonych przez placéwke, a opisanych w niniejszym
regulaminie, jest uprawniony do ztozenia reklamacji. Reklamacje sktada sie na pismie lub drogg
elektronicznag.

W celu zapewnienia rzetelnego procesu obstugi reklamacji, reklamacja klienta powinna by¢
ztozona wraz z opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji, niezwtocznie po
wystqpieniu podstaw reklamacji oraz wskazaniem zakresu zqdania klienta, co do przedmiotu
reklamagiji.

Reklamacje bedqg rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od ich zgtoszenia.

W przypadku uznania reklamacji, HOLUM zobowiqzuje sie do zaproponowania odpowiedniego
rozwigzania (np. zwrot kosztéw, ponowne wykonanie ustugi).
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IX. Postanowienia koncowe

HOLUM zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego regulaminu.

Korzystanie z ustug placdéwki oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Regulamin jest dostepny:

e na stronie www.holum.pl, z mozliwosciq pobrania i zapisania w formie elektronicznej

e w siedzibie HOLUM, w formie papierowej

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, majg zastosowanie przepisy prawad
cywilnego.
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Zatqcznik nr 1 do Regulamin swiadczenia ustug w HOLUM Terapie Naturalne

OSWIADCZENIE KLIENTA O WYRAZENIU ZGODY NA TERAPIE

Ja, nizej podpisany/a:

* Imie i nazwisko klienta:

Data urodzenia:

Adres:

Telefon kontaktowy:

niniejszym oswiadczam, ze dobrowolnie wyrazam zgode na przeprowadzenie terapii zaproponowanej
przez terapeute:

Imie i nazwisko terapeuty:

Specjalizacja terapeuty:

e Po zapoznaniu sig z petng informacjg na temat proponowanej terapii, jej celu, przebiegu, a takze
potencjalnych ryzyk, zrozumiatem/am charakter, korzysci i mozliwe skutki uboczne terapii.

e Zostatem/am réwniez poinformowany/a o mozliwosci zadawania pytarn w trakcie terapii oraz o
moim prawie do jej przerwania w dowolnym momencie, bez koniecznosci podania przyczyny.

e Zrozumiatem/am, ze terapia naturalna stanowi uzupetnienie tradycyjnych metod leczenia i w
przypadku koniecznosci, zostane skierowany/a do lekarza specjalisty lub innego odpowiedniego
specjalisty.

e Podpisuje to oswiadczenie dobrowolnie, w petni swiadomy/a swoich praw i obowigzkdw.

Data:

*Podpis klienta:

Podpis terapeuty:

*W przypadku jezeli klientem jest osoba niepetnoletnia, w wieku do 16 lat nalezy wpisac jej imie i nazwisko,
natomiast w miejscu ,podpis klienta’, podpisuje sie w sposcb czytelny opiekun prawny dziecka. W przypadku jesli
klientem jest osoba niepetnoletnia, powyzej 16 lat, zgode na terapie podpisuje ona oraz opiekun prawny.
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